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 توطئــــة 
 

سنة   تميزت  جائحة    2020لقد  الاجتماعية  بظهور  و  الاقتصادية  تداعياتها  مدى  و  كورونا 

المسح  و  الأراضي  قيس  ديوان  على  و  عامة  بصفة  الخاصة  و  العمومية  المؤسسات  على  السلبية 

 العقاري بصفة خاصة حيث توقف نشاط الديوان لمدة تجاوزت الشهرين. 

 عناصر تبدو أساسية :  3في  2020 سنة  ويمكن اختزال

تنافسيته    - ضمان  بالتالي  و  السوق  مستوى  على  مكانته  على  السنة  هذه  الديوان                   يؤكد 

ال الاقتصادية  الظروف  من  بالرغم  مقبول  إنتاج  نسق  على  المحافظة  أنّهتو  القول  يمكن    ةصعب   اي 

أهم حرفاء بإعتبارها تمثل  ةعلى المستوى الوطني و خاصة على مستوى الهياكل العمومية و الخاص

يبقى    لديوان.ا الإنتاج  نسق  على  المحافظة  فإن  عليه  الاعتبار    الافت تحديا  و  في  أخذنا  ما  إذا  للنظر 

 .العام  الوضع الوبائي  المحيط التنافسي لنشاط الديوان و 

 

عليه    - التأكيد  يستحق  الذي  الثاني  العوائق  هو العنصر  بعض  الإشكاليات  تواجد  على    -  و 

السابقة السنوات  ب   –  غرار  الإنتاجتتعلّق  تكلفة  البشرية  و   ارتفاع  الموارد  في  في    و   نقص  نقص 

و يمكن لهذه   .أي قطاع   التي برزت بأكثر حدة مع جائحة كورونا التي لم تستثنو    الاستثمارات ...

تجاه أن يكون لها تأثير سلبي على نشاط الديوان و التزاماته    –أكثر من أي وقت مضى    -الوضعية  

 . نشاطه المحوري في مجال حرفائه و دوره 

لعب دوره الريادي في قطاع مواصلة  الديوان على    صمع هذه الوضعية سيحر  هملافي تع  و 

تحسين جودة خدماته و الاستجابة إلى    له  يتسنى لكي  مستقبلية  ال  ته وير إستراتيجيط و ت   االطوبوغرافي 

 مطالب حرفائه. 

 

تعلق بالمبادرة الإستراتيجية الهامة و مخطط الأعمال الذي تم الشروع في  يالعنصر الثالث    -

وضع حيز التنفيذ للتوجهات المظبوطة   في نفس السياق مواصلة  يتعين   و  2019ا منذ سنة  مانجازه

تجديد تدريجيا أسطول  و    اكتساب التكنولوجيات و التقنيات الحديثةمن حيث  و أساسا    الإطارفي هذا  

برمجة  و ذلك عبر  و قد واصل الديوان حرصه على التطور  مدروسة.... القيام بانتدابات و السيارات 

 نظامه المعلوماتي. تطوير و  به  و تحسين أدوات التصرف  تحول نوعي لخدماته و تنظيمه 
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و  و   السياق  هذا  تحقيق  في  يتسنى  الظروف،    أهدافهحتى  أفضل  العامة الإ  واصلتفي  دارة 

جانب  في  هامة  باستثمارات  البشري  ي القيام  و  المادي  من  عوانالأ كلّ  دعوة  مع  ه  مزيد         عمل  لا  إلى 

 رقي بديوان قيس الأراضي و المسح العقاري.لبهدف ا ة و تحسين الإنتاج و الانتاجي 

 

الديوان   لنشاط  بالنسبة  المالية    تعتبر   2020لسنة  و  إلى حد ما بعنوان  المؤشرات  السنة                   هذه 

باعتبار   الإنتاجو  مستوى  على  أساسا  مقبولة  كورونا  جائحة  جراء  بالبلاد  الصحية                    الظروف 

م د   29,3مقابل    2019م د سنة   30,6  :رقم المعاملاتلو الإنتاجية حيث تم تسجيل انخفاض طفيف  

 . (  4%)انخفاض بنسبة   2020سنة  

 

الخدمات المقدمة من قبل أعوان و إطارات  بشكل خاص في جودة    ى نقطة قوة الديوان قو تب 

 .ةإزاء الخدمات المسدا لتي أعرب عنها حرفائهالديوان بالتوازي مع الثقة ا

 

بالنسبة   الديوان  2021سنة  ل  و  نشاطه عبر    سيواصل    طوير و تمحكم    وتصرف سليم  دعم 

 .   إدارة الديوانوطبقا لقرارات و توجهات مجلس   نتظارات حرفائهوفقا لإ  خدماته 
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 تقديم عام    -1
                             و نظام حوكمة الديوان 
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   قيس الأراضي و المسح العق اري     لديوان التقديم العام    1-1

 ." OTC"  المسح العقاري ديوان قيس الأراضي و    :جتماعي للمنشأةالا سم  لاا

                                  الأولمبي تونسـ الحي 1003نهج محمد علي عقيد ـ  3 :المقر الإجتماعي

  منشأة عمومية :الق انونية  الص بغة 

بمقتضى القانون  تم  تنقيحه كما  1974لسنة  100عدد القانون  : 1974ديسمبر  : تاريخ الإحداث

 . 2009لسنة  26عدد

 W/A/M/000 001128     المعرف الجبائي: 

 0071357X  :السج ل التج  اري

 www.otc.nat.tn    موقع الواب: 

   OTC.citoyen@otc.nat.tn   البريد الالكتروني :

                                    OTC.dg@otc.nat.tn                   
   71797359/        71771519   / الف اكس:  الهاتف 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.otc.nat.tn/
mailto:OTC.citoyen@otc.nat.tn
mailto:OTC.dg@otc.nat.tn
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   مه ام الدي  وان:   
 الإجباري.  إنجاز و مراقبة الأشغال الفنية المتعلقة بالتسجيل العقاري الاختياري والمسح •

 تحيين الوثائق والأمثلة المتعلقة بالعقارات المسجلة.               مسك و •

 إنجاز الأشغال اللازمة لتجهيـز البـلاد التونسية بشبكات                        •

 قيس الارتفاع و قيس الجاذبية.  وشبكة   جيوديزية  نقاط  •

 إرجاع العلامات، انجاز مشاريع التقسيمات.         •

 طبوغرافية مختلفة. إنجاز أشغال   •

 مراقبة السدود.  •

 أشغال الطباعة.  •
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 التنظيم الإداري    2  -1

 دارة : * تركيبة مجلس الإ  

قيس    يدير  العقاري    الأراضيديوان  المسح  يرأسه  و  إدارة  العام   مجلس  المدير       الرئيس 

 :ذكرهم الأتيو يتكون من الأعضاء 

 

   الإدارة يس مجلس     رئ 
 

 للديوان   عامالدير  المرئيس  ال              ي  ـكمال المزوغ  

 الأعض   اء 
      

 ريم النفاتي                        وزارة العدل 

 نيس فريخة                       وزارة الدفاع الوطن أ

 البنية التحتية حاتم عيشاوية                    وزارة التجهيز و الإسكان و  

 وزارة التجهيز و الإسكان و البنية التحتية           نجاة الوافي   

 وزارة التجهيز و الإسكان و البنية التحتية عبد الرزاق شيحة                

 وزارة التجهيز و الإسكان و البنية التحتية مصطفى العيساوي               

 و المالية ودعم الاستثمار  قتصادوزارة الا            محمد المناعي 

 وزارة أملاك الدولة و الشؤون العقارية    الصحبي زغدود                

 و الموارد المائية و الصيد البحري   وزارة الفلاحة   المنصف بيوض                  
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 م  راقب الدول ة  
 

 رئاسة الحكومة          ساسي                 اءزهر 
 

 مراقب الحسابات 
 

 شركة الخبرة و التدقيق "اكزكوم للتدقيق" 
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 التنظيمي  الهيكل   3  -1
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 2020خلال سنة    الإدارةمجلس    جلسات  4  –  1

طبقا للتراتيب الجاري بها العمل يعد مجلس الإدارة الهيكل الأعلى الذي يضبط التوجهات             

و المسح العقاري و يسهر على تنفيذها و المحافظة على    الأراضيو السياسات العملية لديوان قيس  

 مصالح الديوان.  

عديد النقاط  خلالها  تناول    أربع مناسباتالديوان في    إدارةمجلس    اجتمع  ،2020خلال سنة  و  

الملفات   عدد  و  الأمر  لإحكام  في    2002لسنة    2197طبقا  المتعلق    2002أكتوبر    02المؤرخ  و 

   فيها.بكيفية ممارسة الإشراف على المنشات العمومية و كيفية المصادقة على أعمال التصرف 

بجدول أعمال هذه الجلسات علاوة عن النقاط القارة أساسا تعلقت أهم النقاط المضمنة  و قد   

 بالعناصر التالية:

 2020ماي 28بتاريخ  198*جلسة مجلس الإدارة عدد 

      تقرير مراجعة الحسابات و المصادقة على القوائم المالية النهائية المختومة  فحص   -                 

 .2018ديسمبر    31في 

 .2018فحص تقرير مراجعة الحسابات حول نظام الضبط الداخلي لسنة  -

 . 2018فحص تقرير النشاط لسنة  -

 .2019فحص القوائم المالية المؤقتة لسنة  -

 2021-2020-2019تعيين مراجع حسابات الديوان لسنوات  -

 2020جويلية  23بتاريخ  199*جلسة مجلس الإدارة عدد 

 . بالنسبة للتسجيل الاختياري و الإجباريمتابعة انجاز الأمثلة المحينة  -

 فحص تقرير مراجع الحسابات و المصادقة على القوائم المالية النهائية المختومة                  -

 .2019ديسمبر  31في   

  2019سنة لشاط نّ الفحص تقرير  -

 2020مبربتس 25بتاريخ  200*جلسة مجلس الإدارة عدد 

 متابعة ملف منظومة التصوير الجوي .   -        

 .الإجباريمتابعة انجاز الأمثلة المحينة بالنسبة للتسجيل الاختياري و   -        
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 . 2021سنة المصادقة على مشروع ميزانية  -        

 . 2019متابعة تدارك النقائص الواردة بالتقرير حول الرقابة الداخلية للديوان لسنة   -        

 .للتدقيق الداخلي بالديواندائمة إحداث لجنة  -        

 2020ديسمبر 28بتاريخ  201*جلسة مجلس الإدارة عدد 

 .الإجباريالمحينة بالنسبة للتسجيل الاختياري و  الأمثلةمتابعة انجاز   -        

 . تسوية الوضعية العقارية لممتلكات الديوانمتابعة    -        

 تسميات في خطط وظيفية.   -        

 

لقرار مجلس الإدارة في جلسته عدد   تم إحداث    2020سبتمبر    25بتاريخ    200هذا و وفقا 

 لجنة للتدقيق الداخلي بالديوان تتكون من الأعضاء المتصرفين الآتي ذكرهم:

 حاتم عيشاوية   -

 محمد المناعي.   -

 بالإضافة إلى السيدة مراقب الدولة 

 

 الصفق ات مراقبة  أعمال لجنة    5  –  1
 

خلال سنة  لديوان قيس الأراضي و المسح العقاري  الصفقات الداخلية  مراقبة    اجتمعت لجنة 

 أساسا بـ: ملف تعلقت  11للنظر في مناسبات 4في  2020

   .أختام نهائية لصفقات 6 *

   و إبرام عقود  إعلامية و ستهلاكية  إمواد قتناء ورق و تقارير تقييم عروض مالية وفنية  لا 3 *

   .تامين     

 . تقارير تقييم عروض غير مثمرة )اقتناء وسائل نقل و إعداد مخطط مديري للإعلامية(  2 *

 

  برمجياتوفق الإجراءات المبسطة تتعلق بإقتناء  ة وحيدة  مع الملاحظة أنّ الديوان أسند صفق

 .  رقمنة الملك العمومي البحري مشروع  في إطار انجاز إعلامية
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   الحوكمة بالديوان  6  –  1

 

حريص   الديوان  الحوكمة   علىإنّ  ثقافة  تطبيق   نشر  على  السهر  و  التصرف  حسن  و 

مؤشرات  تعزيز  و  الحوكمة  مبادئ  و  للمنشآت   هاالإجراءات  الأولى  المراتب  في  الديوان  لجعل 

 العمومية التي تقوم بتكريس مبادئ الحوكمة و تطوير سير العمل و تنظيمه.

 

خلص  في إطار تقييم مؤشّر الحوكمة بالمؤسسات و المنشآت العمومية،  و في هذا السياق و  

العموميين سنة    تقرير  للمراقبين  التونسيّة  إ  2019الجمعية  المرتبة  احرعلى  الديوان على   من  11ز 

 .ستبيان حول الحوكمة بالمؤسسات والمنشآت العمومية إشملها مؤسّسة  36

 

سنة   منذ  و  بالديوان  أحدثت  قد  و  إطار    أعمالها  تندرجالتي  حوكمة  خلية    ،2016هذا  في 

المتعلقّ بإحداث خلايا    2016أوت    12المؤرّخ في    2016لسنة    1158الأمر الحكومي عدد  تطبيق  

 الحوكمة و ضبط مشمولاتها. 

 

نبثقت عن خلية الحوكمة لجنة دراسة  إ  ،1158مر عدد  و علاوة على مهامها المضبوطة بالأ

 بـ :أساسا تعنى النقائص و الأخطاء الفنية 

الفنية  ضبط   - الملفات  إنجاز  الفنية عند  الداخلي  إالإشكاليات  التدقيق  تقارير وحدة           عتمادا على 

 . إيجاد الحلول لذلكمع المواطن و العامة و  و مصلحة العلاقات 

 . تكوين ثقافة الحوكمة على المستوى الفنيتوحيدها وإجراءات العمل الفنيّة و   ضبط -

 

التسجيل من البرمجة  مراحل إنجاز مطالب  بمتابعة  إعداد تطبيقة تتعلقّ  تولت هذه اللجنة  و قد  

 إلى التحديد الوقتي و إنتهاء الإجراءات و إعداد محاضر التحديد السلبية. 

 

 و في مجال تدخلها تعتزم خلية الحوكمة: 

                   إعداد مدونة السلوك و الأخلاقيات بالديوان و هي وثيقة تتضمن جملة من القيم  -

 المنظومة القانونية التي يخضع لها العون. و الأخلاقيات التي من شأنها معاضدة 

 إعداد دورات تكوينية حول ثقافة النزاهة، الشفافية، الوقاية من الفساد و مكافحته.  -
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 إعداد باب خاص بالحوكمة بموقع واب الديوان.  -

   في تلافي الداخلية والخارجية معاضدة مجهود الإدارة العامة و هياكل الرقابة  -

 النقائص الإجرائية. 

 

إحداث لجنة    المعلومة و بالنفاذ إلى    تعيين مكلّفتمّ    ،لنفاذ إلى المعلومةو فيما يتعلق بمجال ا

أنشطتكلّ  مختلف  بتنظيم  اللجنة    .تهاف  هذه  تولت  قد  مراحل و  جميع  يتضمّن  إجراءات  دليل        إعداد 

 و آجال الإجابة على مطالب النفاذ إلى المعلومة. 
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 التجاري   نشاط  ال 

 :  2020-2016تطور رقم المعاملات للفترة  2-1

 

الديوان نشاط  السنوا  تميز  سنة    ت خلال  منذ  أساسا  و  الأخيرة  تطور    2018الخمسة  بنسق 

لكن   الإنتاج    بنسبة ضعيفةمعقول  عناصر  المعاملاتو  لمختلف  المحققة   .رقم  النتائج  هذه  تعود  و 

إلى   من البالأساس  عدد  عبر  وذلك  للديوان  العامة  الإدارة  أرستها  التي  الجديدة  الحوكمة  و  سياسة 

 المبادرات و أساسا :

 إعادة النظر في المنظومة التجارية   •

 و سرعتها .  للاحتياجات الخاصة للحرفاء و ذلك عبر جودة الخدمات –بشكل أفضل  –تلبية  •

 إرساء مشروع لتنمية الموارد البشرية   •

 

سنة  أ بعنوان  العقاري  المسح  و  الأراضي  قيس  ديوان  لنشاط  بالنسبة  بصرف   2020ما  و 

النظر عن تداعيات جائحة كورونا و الحجر الصحي الشامل التي شهدته البلاد   ) توقف عن النشاط  

الشهر تناهز  بـ  ينلمدةّ  معاملات  رقم  يعادل  ما  (   6أي  د  رقم   م  في  طفيف  إنخفاض  سجل  فقد 

 . 2019م د سنة 30,6مقابل  2020م د سنة  3, 29:  % 4المعاملات و بنسبة 

   

تحت هذا    2020مقارنة بتقديرات ميزانية سنة    %  79قد بلغت نسبة انجاز رقم المعاملات    و 

 العنوان. 

 

 :  2020 -2016و يبين الجدول الآتي تطور رقم المعاملات بعنوان الفترة 

 

 2020 2019 2018 2017 2016 السنة

 29,358 30,657 29,819 25,454 26,847 رقم المعاملات 

 % -4 3+% %+17 % -5  %التطورنسبة 
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 : رقم المعاملات بالتقديرات مقارنة 2-2

 م د الوحدة :                                                                                              
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مرسم بالميزانية

الإنجازات

 العنوان 
22001199  22002200  

  إنجازات إنجازات   مرسم بالميزانية مرسم بالميزانية   إنجازات إنجازات   مرسم بالميزانية مرسم بالميزانية 

المعاملات مع الغير مجموع رقم   22. 916 18. 927 24. 916 19. 847 

 511 .9 084 .12 730 .11 084 .12 مجموع رقم المعاملات مع الدولة 

  335588  ..2299  000000  ..3377      665577  ..3300  000000  ..3355 الجملة 

  7799%%  8888%% نسبة الإنجاز 



2020تقرير نشاط   | 20  

 

 رقم المعاملات مع الغير  1-2-2
 

 

مقابل   2020م د سنة    19,8)  %  5تطور بـ    2020سجل رقم المعاملات مع الغير بعنوان سنة  

إلى شروع الديوان في إنجاز عدد من المشاريع    بالأساس  تفسير ذلك  مكن ( و ي2019م د سنة    18,9

غرار    الهامة الدولة مشروع  على  ملك  على  المقامة  السكنية  للتجمعات  العقارية  الوضعية  تسوية 

 .الخاص

 

ل بالنظر  و  أنه  سنة  إلا  خلال  البلاد  عرفتها  التي  الاستثنائية  جائحة    2020لظروف  جراء 

 رقم المعاملات مع الغير.   بعنوانمن التقديرات    %80إلا  مكن الديوان من تحقيقلم يت كورونا 

 

 الوحدة: ألف دينار                                                                          

 العنوان
22001199  22002200  

مرسم  مرسم  

  بالميزانية بالميزانية 
  إنجازات إنجازات 

مرسم  مرسم  

  بالميزانية بالميزانية 
  إنجازات إنجازات 

الأشغال الطوبوغرافية*   

21 316 18 250 23 316 19 234 

تسجيل عقاري إختياري  -            

تقسيم  -            

إرجاع علامات  -            

تحجير تكميلي -            

أشغال مختلفة  -            

عدم تحديد -            

 14 200 33 0 * أشغال الجيوديزيا 

 598 200 1 644 600 * أشغال الطباعة

التصوير الجوّي أشغال *   1 000 --  200 --  

 846 19 916 24 927 18 916 22 مجموع رقم المعاملات مع الغير

 %80  %83  نسبة الإنجاز 
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الشهري في مجال التسجيل العقاري الاختياري الكمي    الإنتاجالتمثيل البياني الآتي  و يبين                

 : 2020لسنة 

 

 الوحدة: ملف                                                                                                                                                                               

 

 

سنة  ملاحظة:   تقديرات  إنجاز  العقاري    2020نسبة  التسجيل  مجال  في  الكمي  الإنتاج  بعنوان 

 .   % 65الإختياري : 

 

   رقم المعاملات مع الدولة         2-2-2
 

 

الجدول الآتي  2020بالنسبة لسنة   يتبين من  تبلغ  ،و كما  الد  إنجازاتلم  بعنوان    يوانميزانية 

مقارنة    %  19سجل رقم المعاملات مع الدولة إنخفاض بـ    و      %79رقم المعاملات مع الدولة سوى  

سنة  9,5:  2019بسنة   د  سنة   11,7مقابل    2020م  د  بعيد   .2020م  حد  إلى  ذلك  تفسير  ويمكن 

و نشاط الديوان لمدةّ   تداعيات جائحة كورونا و التي أملت توقف نشاط المحكمة العقارية لمدةّ طويلةب 

                                                                              شهرين.
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 الوحدة: ألف دينار                                                                     

 العنوان

22001199  22002200  

مرسم  مرسم  

  بالميزانية بالميزانية 
  إنجازات إنجازات 

مرسم  مرسم  

  بالميزانية بالميزانية 
  إنجازات إنجازات 

الإجباري العقاري * التسجيل   5 641 5 056 5 641 3 762  

الإختياري العقاري * التسجيل   2 909 
4 788 

2 909 
4 230 

التقسيمات *   1 765 1 765 

الجيوديزيا*   1 126 

1 886 

1 126 

قيس المستويات *  519 1  142 142 

الجاذبية*   501 501 

المعاملات مع الدولةمجموع رقم   12 084 11 730 12 084 9 511 

 79%  97%  نسبة الإنجاز 

 

التأكيد   للتسجيل  مع  القابلة  المساحات  تقلص  المساحات  ب على  تقلص  و  العمرانية  المناطق 

تضاريس   ذات  مناطق  باعتبارها  مستواها  على  التدخل  يصعب  التي  و  الريفية  المناطق  من  بعديد 

 مناطق حدودية أمنية. جغرافية صعبة أو  

لسنة              الإجباري  العقاري  التسجيل  مجال  في  الكمي  الإنتاج  الآتي  البياني  التمثيل  يبين  و 

 . الجهوية تالإدارا)تحديد و رفع ( حسب 2020

 

الوحدة: الهكتار                                                                                                 * التحديد:   
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 * الرفع : 

 وحدة: الهكتارال                                                                                         

 
 

 هكتار( بالنسبة للتحديد 31279) %60 -    :2020نسبة إنجاز تقديرات : ملاحظة

 هكتار( بالنسبة للرفع37874) 61% -                                                     

 

 

 : 2020-2016نتاج للفترة  تطور رقم المعاملات والإ  3  -2

 

 التسجيل العقاري الإجباري 2-3-1

 بعنوان التسّجيل العقاري الإجباري: يبين التمثيل البياني التالي تطوّر رقم المعاملات  
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 2020-2016تطور الإنتاج في مجال التسجيل العقاري الاختياري للفترة  2-3-2

 

 السـنـة  عدد الملفات  د( م القيمة )

19,071  18 442 2016 

19,306  18 817 2017 

23,897  21 278 2018 

23,037 23 549 2019 

46423,  18 901 2020 
 

 

يبين   العقاري  *  التسّجيل  إطار  في  المنجزة  الملفات  عدد  تطوّر  التاّلي  البياني  التمّثيل 

 : الاختياري

 

 
 

 التسّجيل العقاري الإختياري: رقم المعاملات بعنوان التمّثيل البياني التاّلي تطوّر * يبين 
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 الإجتماعية  الموازنة -3
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 الموارد البشرية 

 الموارد البشريةمؤشرات  3-1

  

  الأعوان:تطور عدد *

 

مقارنة    عون  21بـ  مسجلا انخفاضا  2020في موفى سنة  عونا    923الديوان    أعوانبلغ عدد  

حالات عزل    2عون و    20لـهذا الانخفاض هو نتاج إحالة على التقاعد  و  عونا(.  944)  2019سنة  ب 

 .عونين متعاقدينأعوان منهم  3حالة استقالة مقابل انتداب   2و 

 

 

 

 

 

 

 كما يلي :  2020سنة  بنهاية و يتوزع عدد أعوان ديوان قيس الأراضي و المسح العقاري          

 

 (%) النسبة العدد  الفئــــة 

 

 96.4 890 أعوان قارين

 0.7 6 أعوان متعاقدين 

 0.3 3 أعوان ملحقين لدى الديوان 

 0.1 1 أعون متربصين 

 2.4 22 أعوان ملحقين لدى مؤسسات أخرى

 0.1 1 في حالة تفرغ أعوان

 100 923 عدد الاعوان الجملي
 

 

 

 2020 الوضعية 

 917 قارون

 6 نومتعاقد

 923 المجموع
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 : الأعوان حسب الجنس  توزيع*

 

 (%)   النسبة العدد  الجنس 

 15 139 إناث

 85 784 ذكور

 100 923 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

   :توزيع عدد الأعوان حسب العمر *

 

 النسبة إناث ذكور الفئة العمرية

 %29 50 217   سنة 62إلى  50من 

 %43 51 349 سنة 49إلى  40من 

 %27 34 211 سنة   39إلى  30من 

 %1 3 08 سنة   29إلى  20من 

 100% 138 785 المجموع

 923  

 

 

 

 

 

 

15%

85%

النسّبة

إناث

ذكور
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 الأعوان حسب الإختصاص: عدد توزيع *

 

 22.6% 208 أعوان إداريون 

 49.6% 458 أعوان فنيون

 27.8% 257 العملة

 %100 923 المجموع
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 توزيع الأعوان حسب السلك: * 

 

 2020 2019 سلكال

 235 227 2+  1إطار

 192 189 3إطار

 290 315 تسيير 

 206 213 تنفيذ 

 923 944 المجموع
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 * توزيع الأعوان حسب سلك الإطار: 

     

من مجموع أعوان  % 46أي بنسبة  إطارا  427بلغ عدد الإطارات بالديوان  ،2020مع نهاية سنة 

 موزعين   كما يلي:  الديوان 

 

 النسبة العدد  السلك

 %9 87 ة إداري  اتإطار

 % 37 340 ة فني  اتإطار

 % 46 427 المجموع
 

 

 *  توزيع حالات المغادرة:

 

موزعين حسب    2019عونا سنة  20عونا مقابل  24الديوان  غادر2020سنة ل خلا

 الوضعيات التالية : 

 

 السنة
إحالة على  

 التقاعد 

إلحاق خارج  

 الديوان
 المجموع رفت  استقالة تفرغ  وفاة  إنهاء عقد 

2016 43 5 3 2  2 3 58 

2017 30  0 4  0 1 35 

2018 42  0 1  1 0 44 

2019 16   2  2  20 

2020 20     2 2 24 

 181 6 7 - 9 3 5 151 المجموع
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 الترقيات: * 

 

المسح   بأعوان ديوان قيس الأراضي و  الخاص  النظام الأساسي  في إطار تطبيق مقتضيات 

 مامهم تم إنجاز الترقيات التالية : أالعقاري و في إطار فتح الأفاق 

 عون واحد  : قدمية أسنة  15ثر إالترقية  -

 عون واحد  على التقاعد : حالةالإلترقية قبل ا -

 عونا  200 التدرج في الصنف : -

 عونا  107 الترقية في الرتبة : -

 : و المسح العقاري * جدول حول الترقيات بديوان قيس الأراضي

 

 2019 2020 

 01 0 قدمية أسنة  15الترقية إثر 

 01 29 الترقية قبل الإحالة على التقاعد 

 200 198 التدرج في الصنف

 107 105 الترقية في الرتبة 

%44
%31

%12.5

%12.5

2020توزيع الاحالة على التقاعد حسب السلك سنة

1الاطارات

2الاطارات

التسيير

التنفيذ
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 التسميات : * 

 

للهيكل   الشغورتفعيلا  لسد  و  الوظيفية  في    اتالتنظيمي  سنة  الخطط   11عدد    2020شهدت 

 من التسميات في خطط وظيفية: 

 خطّة كاهية مدير  6 -

    خطّة رئيس مصلحة  5 -

 

 دث الشغل : احو* 

 

سنة   الشغل  بلغ    2020خلال  حوادث  عنه   6الديوان  بعدد  نتج  عملإ  و  عن               نقطاع 

 . اومي  159 لمدة

 

 2018 2019 2020 

 6 10 7 حوادث الشغل 

 159 462 180 أيام الانقطاع عن العمل
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 :  الاجتماعية  مسائلال  3-2

 

الديوان دعمه   • أعوانه  و ذلك    الاجتماعي  للجانبواصل  أنواعها  و منح  قروض  بإسناد  بمختلف 

الديوان  123للفصل  طبقا   النظام الأساسي لأعوان  الداخلي    و   من               . للصندوق الاجتماعيالنظام 

سنة  و   المنتفعين  2020خلال  عدد  الإجتماعي    بلغ  الصندوق  تمتعوا عونا    1191بخدمات 

   : موزعة كما يلي   م د  2,1بقروض و منح بما قيمته 

 

ب   لتكفّ كما   • لفائدةالمصاريف  استرجاع  الديوان  العقارية  قيس  أعوان    خدمات        الأراضي ديوان 

العقاري المسح  ال  117للفصل  طبقا  وذلك    و  لأعواننظام  من  لفائدة 399:  لديوانا  الأساسي  د 

 عون واحد. 

 

سنة   • خلال  الجماعي:  التأمين  على    2020خدمات  التأمين  بعنوان  المبالغ  سداد  الديوان  واصل 

الأعوان  المرض   قيمتها  لفائدة  بلغت  سنة    أ  457مقابل    د    أ  527حيث  بزيادة   2019د                    أي 

   .   %15بنسبة 

 

 بياناتال

 عدد الأعوان المنتفعين  )أ د ( القيمة 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 

 175 171 179 368 349 329 شخصية قروض 

 63 82 75 332 395 271 قروض سكنية 

 29 17 32 84 32 74 قروضا لإجراء عملية جراحية أو مداواة 

 902 897 906 135 138 128 المنح والمساعدات الاجتماعية 

 22 12 37 193 115 313 منح التقاعد

 1191 1179 1229 1112 1029 1115 المجموع
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 :و الجمعيات الرياضية  الأعوان ة  وداديّ   3-3

 

العمل  *   الديوانا في إطار دعم  لفائدة أعوان  التمّ    ، لجمعياتي  التالية  تمويلا تقديم  ة  وداديّ ل  ت 

 : الأعوان

 ألف دينار بعنوان قصاصات الأكل.  574 -

   .ألف دينار بعنوان دعم الأنشطة الثقافية و الاجتماعية 70 -

 

في   الرياضية    إطار*  الجمعيات  تمالخاصة  دعم  دينارا  15قيمته  ما    إسناد  بالأعوان   ألف 

  الرياضي.بعنوان دعم النشاط 

 

 التعاون الفني و تنمية الكفاءات:  3-4
 

 ي فنالتعاون ال 3-4-1

 

سنة   الديوان  السابع  في    2020شارك  لإدارة    للّجنةالاجتماع  المتحدة  الأمم  لخبراء  العربية 

بالجزائر المكانية  الجغرافية  الذي   المعلومات  و  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  برنامج  إطار  في  

 :   حول تتمحور أهم ورشاته أساسا 

 .إحداث مرجع جيوديزي عربي موحد   -

   إحداث بوابة جيو مكانية عربية . -
 

 التونسي الكوريالتعاون  3-4-2

 

المتنامية   للطّلبات  إستجابة  التوّنسيّة  للبلاد  العقاريّة  المعلومات  تركيز منظومة  يأتي مشروع 

المجال   عقاريّة ناجعة وشفّافة للحصول على نظام معلوماتي    ةإرساء سياسقصد  للمتدخلين في هذا 

عقاري مندمج و إدارة فنية رقمية يمكّنان من تحقيق التنّمية المستدامة من خلال خدمات عقارية فائقة 

خلق مداخيل للدولة عن طريق توظيف حيني و دقيق للأداء العقاري على الرسوم العقاريّة و  الجودة  

 . عبر المنظومة

و تفاصيله وذلك    هحيث تمّ رسم أهداف  2014المذكور في شهر جويلية    مشروعوقد انطلق ال

لها على  بضبط    ورقمي  جديد  تصوّر  إعطاء  و  التوّنسيّة  للبلاد  العقاريّة  للمنظومة  تفصيليّة  دراسة 

 المدى القصير، المتوسّط والبعيد. 



2020تقرير نشاط   | 35  

 

 ׃ (TLIS)مراحل إنجاز مشروع النظام المعلوماتي العقاري التونسي  * 

تنفيذ          و  العقارية  المعلومات  في  للتصرف  وطنية  منظومة  لإنشاء  مديري  مخطط  إعداد  بعد 

 ׃ سيتمّ ٳنجاز هذا المشروع وفق مكوناته الثلاثة كالآتي  مشروع تجريبي لإنجاز هذا التمشي،

المنبثقة عن المخطّط المديري مع ضبط الأساليب  (Actions) تصميم مفصّل للعشرين مهمّة   •

 . مليون دولار أمريكي 0.6 : الكفيلة بٳنجاحها 

 مليون دولار أمريكي 11.157:إرساء مركز أكاديمي للحوكمة الإلكترونية  •

 . مليون دولار أمريكي 40.942 :تطوير منظومة تصرّف عقارية رقمية  •

 ׃ التمّويل

 

    وزارة الأراضيتمَ تمويلها من الجانب الكوري بهبة عن طريق    1فيما يتعلقّ بالمرحلة رقم          

إرسال   تم  كما  الكورية.  النّقل  و  التحتيّة  البنية  الكورية إلى    -و  المرحلتين   -  الحكومة  تمويل  طلب 

المشروع عن طريق قرض   هذا الأساس  منالمتبقيتين من  الكورية. وعلى  الجانب   ،الحكومة  قرر 

طرف   من  للمشروع  جدوى  دراسة  إنجاز  الحكومة     « Korea Exim Bank »الكوري  ممثل 

. كما مول البنك المذكور دراسة جدوى المشروع  قصد تحديد مكونات وكلفة المشروع بدقةالكورية  

   .بهبة

 :على إمضاء وثيقتين    2019يعمل الطرفين التونسي و الكوري منذ بداية شهر جوان

 ( Arrangementترتيب بين الحكومتين التونسية و الكورية)  -

 (Loan Agreement)اتفاقية القرض  -

 .2021سنة  في حدود كلفة المشروع خلالالقرض تفاقية ا و   ةإمضاء وثيقة الترتيب و من المتوقع 

  

 تنمية الكفاءات التكوين و  3-4-3

 

لم    إلا انه   .و أساسا الفنيين منهم  الديوان أهمية كبرى للارتقاء بمستوى الموارد البشرية  ي يول

 أدت نظرا لتداعيات جائحة كورونا والتي    و ذلك  2020  دورة تكوينية خلال سنة  19إلاّ  نجاز  إتم  ي 

التنقل  إلى منع  و  الشامل  التكوين  شملت  و . الحجر  حسب   إطارا  وعونا    214  دورات  تتوزع 

 : كالتاليالاختصاصات 
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 عدد المشاركين  عدد الدورات المحاور 

 2019 2020 2019 2020 

 1 21 1 3  التصرففي مجال 

 36 96 2 9 و أخرى جودةفي مجال ال

 2  1  في مجال الصيانة

 175 155 15 15 و الإعلامية في مجال التقني

 214 272 19 27 المجموع

 
 

    القانونية :الشؤون  5 -3
          

عامة،   يبصفة  التي  القضايا  متابعة  على  القانونية  الشؤون  وحدة  نشاط    كون يرتكز 

  مدنية،   14 شغلية،   8) قضية 37 - 2020موفى سنة   - و التي بلغ عددها  فيهاالديوان طرفا 

 . جناحي( 2 إدارية، 13

الديوان متابعة الوضعية    تولى ي   ،لعقارات الديوانالوضعية العقارية  و في ما يتعلق ب 

   .العقارية للأراضي و البناءات التي يمتلكها

    :17وعددها ملكية   دنها شهائأ*العقارات التي صدرت في ش 

 

 بغة صال البناءات

 مبنى  الحي الاولمبي المقر الاجتماعي 

 مبنى  نهج الاردنالمقر الفرعي   

 مبنى  بنزرت الدائرة الجهوية  

 مبنى  جندوبة  الدائرة الجهوية  

 مبنى  المنستير الدائرة الجهوية 
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 مبنى  المهدية الدائرة الجهوية 

 مبنى  رين صالقالدائرة الجهوية 

 مبنى  نابل الدائرة الجهوية  

 مبنى  صفاقس الدائرة الجهوية 

 مبنى  صفاقس الدائرة الجهوية 

 مبنى  سيدي بوزيد الدائرة الجهوية 

 مبنى  باجة  الدائرة الجهوية  

 مبنى  الكاف الدائرة الجهوية 

 

 الصبغة  الأراضي 

 أرض قطعة  الكاف

 أرض قطعة  مدنين 

 أرض قطعة  القيروان

 أرض قطعة  سوسة  
 

 :8و عددها شهائد ملكية  ستخراج إ دصدب العقارات *

 

 بغة صال مكان العقار

 رض أقطعة   أريانة

 رضأقطعة  القيروان

 رضأمبنى و قطعة  قابس

 رضقطعة أ قفصة 

 أرضقطعة  مدنين  
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  أرضقطعة  سليانة

  أرضقطعة  سوسة  

  أرضقطعة  قفصة 

 

 

 التحكم في الطاقة:  3-6

 

الهامة   الطاقة و اعتبارا للصبغة  الوزارية الخاصة بترشيد استهلاك  بالمناشير  بما جاء              عملا 

 و الإجراءات العملية  جملة من التدابيرتنفيذ    الديوان  واصلو الدائمة التي يكتسيها هذا الموضوع،  

 :  وذلك  للتقليص من استهلاك الطاقة بالديوان 

بطاقة*   الميدانية    AGILIS باستعمال  الشاحنات  و  المصلحة  لسيارات  من  بالنسبة  للحد 

 . استهلاك الوقود 

 تطبيقة إعلامية تعنى بمتابعة إستهلاك الوقود لكل وسيلة نقل من أسطول الديوان.  إرساء* 

 . الواحدالمهام ذات الاتجاه  إطاردعوة المسؤولين الجهويين للتنسيق في ما بينهم في * 

 الصيانة الوقائية و الدورية لأجهزة التسخين و التكييف قبل تشغيلها.ب القيام * 

   .القيام بأغلب الإجتماعات المديرين الشهرية عن بعد * 
 

 و يلخص الجدول التالي تطور استهلاك الطاقة بالديوان: 

 

 الفارق  2020 2019 2018 البيانات
(2019 /2020 ) 

 61419- 228788 290207 302561 )باللتر(  قازوال 

 10461- 38688 49149 47642 )باللتر(  بنزين

 11500- 25000 36500 41500 قازوال تسخين )باللتر( 

 122771- 932724 1055495 1097277 )بالكيلواط(  كهرباء

 3570- 18900 22470 18736 ( ³)بم غار طبيعي
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سنة إستثنائية باعتبار توقف نشاط الديوان لمدةّ شهرين تقريبا بالنظر   2020تبقى سنة  :ةـملاحظ

 لتأثيرات جائحة كورونا .
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 ي مال التصرف ال -4
 النظرة الاستشرافية -
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 التصرف المالي: 1– 4

 

    ، حاول الديوان الإنخراط في عملية التحول  2018سنة  من  خيرة و بداية  لأ السنوات اخلال  

إعادة   بالتتّ الو  و  السوق  في  مكانته  على  المحافظة  له  يتسنى  حتى  المالية انظيم  توازناته  تحقيق              لي 

 :  بـ المتعلقةتلك و ذلك عبر عدد من التوجهات و أساسا 

 الإنتاجية. الرفع من الإنتاج و  -

 تحسين نظام المعلومات لمساندة تطور الديوان.  -

 دفع نسق الاستثمارات.   -

 اقتناء التقنيات الحديثة.  -

سنتي   خلال  تحقيقه  تم  ما  هو  سنة    2019و    2018و  أنّ  إلاّ  جائحة    2020.  بظهور  تميزت 

تقارب   لمدةّ  النشاط  عن  توقف   ( الديوان  نشاط  على  السلبية  انعكاساتها  و  تأثيرها  مدى  و  كورونا 

 .ا و الاستثماراتالشهرين ( و بالتالي على مختلف مؤشراتها المالية و أساسا السيولة منه

 

الانجاز  ،بلغت    للاستثمارات بالنسبة        لسنة  854)     %23نسبة  الميزانية  توقعات  من   ) د  أ 

سنة    2020 استثمارات  بعنوان  مبالغ  تمّ خلاص  انه  إلى  الإشارة  سنة    2019مع  بما   2020خلال 

 أ د.  648      قيمته 

 موزعة حسب البرامج:  2020و يلخص الجدول التالي الإنجازات بعنوان استثمارات سنة 

 

 الاستثمار برنامج  لرتبيد االعد
 انجازات  

2019 

الإعتمادات  

بميزانية  

2020 

 * الإنجازات
 المبلغ )د( 

 0 000 130  دراسة 1

 000 136 000 457 155 التهيئة  2

3 
معدات و برمجيات   

 إعلامية 
57 1138 000 96 000 

 0 000 395 279 معدات النّقل  4

 000 530 000 010 1 96 معدات الرفع والجيوديزيا 5

 - - 75 مطبعية معدّات  6



2020تقرير نشاط   | 43  

 

 

 

 لاستخلاص : بالنسبة ل

 

سنة   خلال  الديوان  عملية    2020حرص  متابعة  و  عملية  تطوير  و  تحسين  على 

فقا   و  ديونه  الإدارةاستخلاص  قبل مجلس  الغرض من  في  الصادرة  وكنتاج    .للتوصيات 

تطور ملحوظ للمبلغ الجملي  مكنت التوجهات العملية المتبعة في الغرض من تسجيل    لذلك

  (   %32) زيادة بـ    2019م د سنة    18.2م د مقابل  24حيث بلغ    2020المستخلص سنة  

   .و تتوزع كما يلي 

 الوحدة: م د  

 2019 2020 

 6.657 4.891 بنية التحّتية والوزارة التجهيز والإسكان 

 1.144 0.945 وزارة الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري 

 4.010 0.137 وزارة أملاك  الدولة والشؤون العقارية 

 9.562 10.013 صندوق دعم تحديد الرصيد العقاري

 1.917 1.935 و غيرها المؤسسات والشركات  

 0.733 0.303 وزارات مختلفة والبلديات و  الولايات 

 18.224 24.023 

 

 

 

 000 87 000 184 20 معدات مكتبية  7

8 
معدات التجهيز و معدات 

 خفيفة 
167 370 000 5 000 

984 المجموع   3 685 000 854 000 

% النسبة    23  
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بلغت  فيمكن اعتبارها هامة حيث    2020أما المستحقات غير المستخلصة إلى نهاية  

مصالح الديوان المختصة بصدد إعداد ملف شامل حول    مليون دينارا و   7,321ما قيمته  

                                                                                                                     كما يلي:هذه المستحقات  تتوزعو .  هذه المستحقات للبت في مآلها بالنظر لقدم العديد منها

 

 م د  الوحدة :

 (%) النسبة قيمة المستحقات  الإدارة

 40 8,55 بنية التحّتية وزارة التجهيز والإسكان وال

وزارة الفلاحة والموارد المائية والصيد  

 البحري 
3,13 14.6 

 2,96 وزارة أملاك  الدولة والشؤون العقارية 
13.9 

 

 8.7 1,85 صندوق دعم تحديد الرصيد العقاري

 11.6 2,49 و غيرها المؤسسات والشركات  

 7.7 1,64 والبلديات  الولايات 

 3.5 0,75 وزارات مختلفة 

 100% 21,37 المجموع 

 

بقيمة     % 40ثلّ وزارة التجّهيز و الإسكان و البنية التحّتية أكبر نسبة من المستحقات بـ تم 

م د، أمّا وزارة الفلاحة و الموارد المائيّة و الصّيد البحري فهي تمثلّ ثاني أكبر نسبة بـ       8.5

بما قيمته   % 13.9م د. و وزارة أملاك الدوّلة و الشّؤون العقاريّة فهي تمثلّ  3.1بقيمة  % 14.6

 م د.  2.4بما قيمته  % 11.6و الدوّاوين فهي تمثلّ المؤسسات والشركات م د و  2.9
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 تجدر الإشارة إلى ما يلي:   ،بالنسبة لمختلف المؤشرات المالية 

م د لسنة  30.6 م د مقابل 29.4)  2020لسنة  لرقم المعاملات %4تسجيل إنخفاض بـ  -

2019) . 

  
   

بـ  للا غأعباء الاست، سجلت  2020مع نهاية سنة   - م د منها  36.3لتبلغ ماقيمته    %7.4تطورا 

بارتفاع في قيمة حجم الأجور    هذا التطور  فسري و    . (2019م د سنة    25.9م د كأعباء أعوان )  27.3

 م د +(  1,1م د +( و أعباء الاستغلال الأخرى ) 1.4)
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الاستغلال سجلت   - د  -6.9(:    ا هام  اانخفاض  نتيجة  د  -3.2(مقابل     2020سنة     )م                     )م 

شهرين    2019سنة   لمدةّ  النشاط  توقف  و  كورونا  جائحة  بتأثيرات  أساسا  يفسر  الذي                    و 

 . م د كرقم معاملات (   6)ما يعادل 

 

 

 
 

 

 

 

الذكر - السالفة  للاعتبارات  الصافيةسجلت    ،بالنظر  د   -  5.8لتبلغ     انخفاضا  النتيجة                    م 

   .0192م د سنة   -  1.6مقابل  2020سنة 

 

 

 
 
 

-3.2

-6,9

20192020

( م د )نتيجة الاستغلال 

-1,6

-5,8

20192020

(م د ) تطور النتيجة الصافية 
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 *  قائمة النتائج *

 
 أ د  الوحدة :                                                               

  0202 0202   9 9 102 102  البيانات

 )+( إيرادات الإستغلال 

 358 29 657 30 المداخيل  

 3 7 إيرادات الإستغلال الأخرى  

 361 29 663 30 الإستغلالمجموع إيرادات 

( أعباء الإستغلال -)  

 24 10- تغيير مخزون المنتوجات 

 856 1 471 1 مشتريات التموينات المستهلكة  

 345 27 870 25 أعباء الأعوان  

 015 3 043 2 مخصصات الإستهلاكات و المدخرات 

 100 4 489 4 أعباء الإستغلال الأخرى  

 340 36 862 33 الإستغلال مجموع أعباء 

 979 6- 199 3- نتيجة الإستغلال  

 0 0 إيرادات مالية )+( 

 287 460 إيرادات التوظيفات )+( 

 947 256 1 ) بيع معدّات زال الانتفاع بها( الأرباح العادية الأخرى  )+( 

 745 5- 482 1- نتيجة الأنشطة العادية  

 66 69 الأداء على الأرباح 

 811 5- 551 1- الأداءات  احتسابنتيجة الأنشطة العادية بعد 
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، ستسعى  من عدمها  بصرف النظر عن مواصلة جائحة كوروناو   2021بالنسبة لسنة   و      

   للديوان   الإدارة العامة إلى توفير كل الحلول و الظروف الملائمة بهدف تحسين التوازنات المالية

 التالية: لتوّجّهات او ذلك عبر الالتزام بتحقيق 

 

بالتالي تحقيق رقم معاملات يغطي نفقات الاستغلال مع التأكيد    الإنتاجية و الإنتاج و  تطوير  -

 على المشاريع الهامة التي أوكلت للديوان.  

القيام بالاستثمارات المبرمجة و أساسا تلك المتعلقة باقتناء معدات القيس و معدات الإعلامية   -

 ووسائل النقل. 

 تكوين و أساسا الفني منه. الدعم الموارد البشرية للديوان ) برمجة انتدابات جديدة ( مع دعم  -

 

 : كما يلي 2021و تتلخص أهم المؤشرات المالية لسنة 

 

 

 : م د الوحدة                                                                
 2020 2021 

 42,8 29.4 رقم المعاملات 

 35,4 36.3 نفقات الاستغلال 

 +5,2 -7 نتيجة الاستغلال 

 +4,2 -5.8 النتيجة الصافية
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 : النظرة الاستشرافية 4-2
 

بصرف النظر عن الوضعية الاقتصادية و الاجتماعية التي تمر بها البلاد و برغم تداعيات  

الوقوف عليها )الارتفاع  تم  التي  أخذا في الاعتبار الإشكاليات  و  الديوان  نشاط  جائحة كورونا عل 

بالنسبة للآفاق المستقبلية    -( يبقى التساؤل  ...المتواصل و السريع  لنفقات الاستغلال ،تسعيرة ضعيفة

العقاري   المسح  و  الأراضي  قيس  تحقيق    -لديوان  يتسنى  حتى  تنظيمه  و  الديوان  تجهيز  يتمّ  كيف 

 توازناته المالية. 

 

 بالنظر للاعتبارات السالفة ، فإن تطور نشاط الديوان يمر حتما عبر الأولويات التالية: و  

 :رؤيا و قيم جديدة قوامها أساسا احترام الحرفاء و جودة الخدمات •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إنجاز المشاريع الكبرى ذات القيمة المضافة العالية على    قوامها اختيارسياسة تجارية جديدة   •

 . المقامة على ملك الدولة الخاص لتجمعات السكنيةتسوية الوضعية العقارية ل  غرار مشروع

 بيع على الخط النظام  اعتماد   الإنتاج على غرار دعميسهم في بما  تعصير نظام المعلومات   •

 

احترام الحرفاء  القيـم  الرؤيا   

     جودة الخدمات

الديوان   - صورة  على  الحفاظ 

المجال  في  رئيسي  كطرف 

 الطبوغرافي. 

إستخدام    - في  رائد  الديوان 

قيس   مجال  في  الحديثة  التقنيات 

 . الأراضي

 الديوان ذو بعد دولي.  -

مع    - قرب  و  ثقة  علاقة  خلق 

 . الحرفاء

 

قيم الديوان   والنزاهة    و  الحرفية  يحمل 

الحرفاءحإ العملي    و   ترام  من الإمتياز 

روح    الأعمال و تكريسخلال ثقافة ريادة  

الجماعي    و المبادرة   عن   والعمل  البحث 

 الإمتياز.
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 . ة داخلية فعّالقاب اعتماد نظام ر •

 هتماماته. اتطوير و تبسيط أدوات التصرف مع وضع الحريف في مركز  •

 نيين جدد تعويضا للإحالات على التقاعد. ف دعم الموارد البشرية للديوان ب  •

كتوجّ  بفضل  و  و  عام  الديوانه  قوة  لبعض    نقاط  الاحتكاري  هام،الطابع  طلبيات  )حجم 

ستواصل الإدارة العامة للديوان مجهوداتها للمحافظة   (  ... كفاءة عاليةفنيين ذوي خبرة و    الخدمات،

 بإشراف و  كل الأطراف    تظافر جهودذلك ب   و على المكتسبات و الحرص على تحقيق نتائج ايجابية  

 للرقي بالديوان. و ذلك  مجلس الإدارة 

الأأإلاّ   هذه  كل  الأو ن  و  بدون  لويات  تحقيقها  يمكن  لا  الأ  اطرخ نإهداف  كل  التزام  عوان  و 

  بالديّوان و تحفيزسليم  إجتماعي  توفير مناخ  من خلال    الإدارةهداف المحددةّ و هو ما تسعى إليه   بالأ

 .  عوان على مستوى كل مراكز العملمباشرة مع الأ صاليةتّ إسياسة عبر و كذلك الأعوان  


